La solucion cloud mas | TOSk’-l-UJOFk
eficiente para gestionar Field Service Management

equipos de trabajo moviles




“En los proximos 4 anos, casi el 70% de las grandes empresas con

servicios de campo equiparan a sus técnicos con aplicaciones

moviles que impulsen la rentabilidad mejorando la eficiencia y
aumentando la satisfaccion del cliente.”
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El problema del “field service management”

[¥/ Necesidad de gestionar operaciones complejas en

localizaciones dispersas.

[/ Estas operaciones tienen gran incidencia sobre la cuenta de
resultados, la provision de servicios y la satisfaccion de los

clientes.
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¢Qué retos tienen estas compaiiias?

M Fuerzade trabajo movil realizando tareas deslocalizadas:

Con diferente complejidad

En diferentes localizaciones y turnos

Para clientes con diferentes SLA’s

Que necesitan diversidad de skills y recursos
Internos o subcontratas

;

™/ ¢A quién y como se asignan las tareas?
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¢Qué retos tienen estas compaiiias?

¢ Como se monitoriza su estado actual?
. Como facilitar recursos criticos?
¢ Coémo ayudarles en sus decisiones?

¢ Como capitalizar las experiencias y los errores?

N & & ] R

¢.Como tener informacion fiable y en tiempo real de los KPI's
definidos?
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¢COmMo se organizan para realizar estas tareas?

M Tienen jefes de grupos, zona o especialidad, que asignan

las tareas a los diferentes trabajadores en movilidad que

O G tienen bajo su supervision.
\Or=)

- M Se asignan segun criterios definidos en la estrategia de

servicios:

e Prioridad, localizacién, urgencia, etc.
e Skills, instrumentacion, piezas, etc.
e Cumplimientos de SLA's,

e Planes de mantenimiento preventivo TaskUWork
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¢Como se organizan para realizar estas tareas?

Ambas responsabilidades, asignacion y realizacion de las
tareas, son criticas tanto para la cuenta de resultados como
O O para la actividad de la empresa.
1805 o
}- e Incremento de la productividad y eficiencia

a e Reduce tiempo y errores en actuacion. Incremento

satisfaccion cliente

e Mejoray facilita la curva de aprendizaje
e Proporciona informacion fiable y rapida para toma de

decisiones
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¢Qué es Task4Work?

Task4Work es una aplicacion de Field Service Management que introduce

inteligencia, control y velocidad en |la gestion de tus equipos de campo.

Permite gestionar y optimizar la asignacion y ejecucién de tareas tanto
planificadas como imprevistas a operarios en movilidad proporcionando
informacion relevante para la mejor toma de decisiones en los diferentes

niveles de la organizacion.
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¢Qué es Task4Work?

Es una aplicacion 100% Cloud que proporciona escalabilidad,

actualizaciones automaticas, ausencia de inversiones CAPEX y

basada en la plataforma de Google. Olvidate de:

Almacenamiento

Backup

Disponibilidad

Seguridad

Administracién

Inversiones por adelantado

Escalabilidad
TaskidWork
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¢ Qué diferencia a Task4Work?

Sin inversion inicial ni costes ocultos
Basada en estandares del mercado
Muy flexible y parametrizable 100%

Cortos periodos de implementacidn y puesta en produccién

REREER

Actualizaciones trimestrales
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Task4Work: Algunos resultados en clientes en produccion

Incrementar un 20% el numero de tareas por dia de un técnico
Reducir el numero de “dispatcher” en un 40%

Mejorar la eficiencia en ciertas tareas “complejas” en un 15%

R R

Mantener el SLA con los clientes finales
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¢Para quién es Task4Work?

Técnicos de campo (Field Workers):

Optimiza su tiempo. Mas actuaciones por dia
Ayuda en el aprendizaje. Reduce los errores
Acceso a recursos, bases de datos, expertos, etc..
Incrementa la confianza en la toma de decisiones

Motivacion y resultados superiores. Mejora de incentivos
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¢Para quién es Task4Work?

Responsables de grupos, zonas o especialidades:
@ e Coherenciay velocidad en la asignacion de tareas
— @ . e [nformacion exacta de los resultados de los miembros del
=~ = 0 = grupo

e Conocimiento en tiempo real del estado de todas las tareas

e Poder gestionar equipos mas numerosos
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¢Para quién es Task4Work?

Directivos responsables de las operaciones

e Mejora de resultados: reduccion de coste de personal

~ ~ o Mas operaciones por operario (ocupacion agenda)
u u o Eficiencia: menor tiempo por operacion y menos

e Informacion a medida para la toma de decisiones
e Facilidad de implementacion de cambios de estrategia

e Ausencia de CAPEX, pago por uso
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¢Para quién es Task4Work?

Diferentes departamentos de soporte a las operaciones:
e ParalT: Escalable, basada en productos estandares,
e Para Finanzas: Ahorro, sin sorpresas de presupuesto,
flexibilidad, sin CAPEX.

e Para RRHH: herramienta de “empowerment” a trabajadores,

formacioén en campo
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Task4Work Planner

Maodulo de planificacion de tareas de mantenimiento, preventivas o periédicas mediante
algoritmo de inteligencia artificial.
E: Planifica de la forma mas 6ptima posible tus tareas de mantenimiento por
adelantado a toda tu organizacion.
M Simula diferentes modalidades de planificacion y selecciona el resultado que
mejor se adapte a tu organizacion.
E Ten en cuenta condiciones como nivel de ocupacion de las agendas de tus
técnicos, horas extras permitidas, zonas geograficas, skills, etc
M Optimiza la ruta de tus técnicos para disminuir sus tiempos de

desplazamiento.
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Task4Work Real-Time

Plataforma Cloud de Gestion de Servicios de Campo que permite administrar tanto las tareas
como los técnicos que trabajan en movilidad ejecutando las tareas que tienen encomendadas.
IZ Movilidad: dota a tus técnicos de toda la informacién que necesitan para
trabajar en sus dispositivos moviles.
M Control de la actividad en tiempo real: vision 360° del estado de todos tus
técnicos y tareas en tiempo real
IZ Optimizacion en la asignacion de tareas a los técnicos
M Geolocalizacion y optimizacion de ruta
M Configurable: Personaliza la plataforma para adaptarla a tus necesidades.

Configura 6rdenes de trabajo, formularios que contestaran tus técnicos/clientes,

et TaskuUWork
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Task4Work Analytics

Modulo de analisis de informacion que te permite configurar los informes y cuadros de
mando que tu organizacién necesita para mejorar su productividad.

M Conjunto de cuadros de mando preconfigurados que te permitiran
analizar las métricas mas comunes de tu operacion.
Configura de forma auténoma tus propios informes y cuadros de mando.
Conecta el modulo de Task4Work Analytics con otras fuentes de datos

que te permitan generar los informes que necesitas.

R HR

Comparte los informes y cuadros de mando con los usuarios de

Task4Work que desees.
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Task4Work Analytics : Ejemplo Cuadro de Mando agregado
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Task4Work Analytics : Ejemplo de Andlisis de la Eficiencia

Job cat. Job subcat.

Despliegue GERE
NDIS REUN
PRET
BAJA
PRE PMT_HFC
PMT_TV
PMT_CAB
NI
PMT_AX
PMT_TX
PMT_INF
ANM
PMT_Datos
PMT_CAL
RED FTTH
Tx (SDHMDM)
]
Tx HFC
Datos
Ax
Cx
Cabecera TV
EN-INF
TCAB TCAB

1. Jobs count

9.0
16.0
20
20
9.0
5.0
606.0
15.0
18.0
65.0
12.0
30
270
1.0
8.0
55.0
52.0
399.0
16.0
152.0
240
11.0
12.0
3.0

Efficiency level

2 Workers
count

3. Jobs/workers

80
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5.0
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3%
54%
18%
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-16%
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51%
95%
47%
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-100% 630%

(— )
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-669% 669%
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Back

Front
Manual

Analisis de la eficiencia
por subtarea (“Desviacién
vs. Estandar”) para
determinar en qué tareas
se puede mejorar y qué
operario la ejecuta

mejor— identificar las
mejores practicas
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Dispatched More recent
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http://www.youtube.com/watch?v=-SVzc2nqSW8

iGracias!




